Politica de Privacidade

A SUN MOTORS COMERCIO DE VEICULOS LTDA, registrada no CNPJ 73.695.397/0001-57, ou
simplesmente “SUN MOTORS” com sede em Porto Alegre/RS, considera de suma importancia a
privacidade de seus visitantes e clientes. Por isso, informamos sobre a forma como os dados
que nos sao informados sdo utilizados. Ao enviar seus dados pessoais, consideramos que vocé
nos autorizou, sempre que necessario e apropriado, a divulgar as informacg&es referidas nesta

politica.

Glossario

a.

Criptografada: de criptografia, substantivo feminino

1. conjunto de principios e técnicas empregadas para cifrar a escrita, torna-la ininteligivel
para os que ndo tenham acesso as conveng¢des combinadas; criptologia.

2. em operagdes politicas, diplomaticas, militares, criminais etc., modificacdo codificada de
um texto, de forma a impedir sua compreensdo pelos que ndo conhecem seus caracteres
ou convengoes.

b.

DPO: Do termo em inglés Data Protection Officer (Encarregado de tratamento de
dados no Brasil).

LGPD: Lei Geral de Prote¢do de Dados. Lei 13709/2018 que dispde sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Dado pessoal: informacgdo relacionada a pessoa natural que a identifica ou a torna
identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Dado anonimizado: dado relativo a pessoa natural que ndao permite seja ela
identificada, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na

ocasido da anonimizagao;

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
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k. Encarregado (ou DPO — Data Protection Officer): encarregado: pessoa indicada pelo
controlador para atuar como canal de comunica¢do entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados;

I. Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

m. Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producgao, recepcgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagcdo ou
controle da informagdo, modificagao, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao;

n. Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

0. Bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de tratamento, mediante
guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

p. Eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

g. Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

r. Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica,
para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou
entre entes privados;

Dados Anonimizados: A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais cita que o dado anonimizado,
é aquele que, originariamente, era relativo a uma pessoa, mas que passou por etapas que
garantiram a desvinculacdo dele a essa pessoa (titular de dados).

Por que a Sun Motors trata seus dados pessoais?

Desde 1993 a Sun Motors estd no mercado automotivo, sendo a concessionaria de veiculos
importados mais antiga do Brasil. Tem como referéncia a qualidade, transparéncia e ética em
seu atendimento. A Sun Motors traz a equipe de Pds-venda mais treinada do Brasil, com o
maior estoque de pegas, querendo transformar a sua experiéncia com seu veiculo na realizagdo
de seu sonho.

Para viabilizar a nossa operagao e os nossos servicos, alguns dos seus dados pessoais podem
ser coletados e usados na forma descrita nesta Politica e de acordo com as informacdées
fornecidas a vocé durante suas interagdes conosco.

Nds estamos comprometidos com a sua privacidade e seguranga e investimos nossos recursos
no desenvolvimento de solucbes tecnoldgicas capazes de nado sé possibilitar a entrega de
servicos de alta qualidade, mas também de resguardar a sua privacidade e proteger os seus
dados pessoais quando vocé interage conosco.
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Esta Politica se aplica a nossa pdagina da internet, aos nossos aplicativos, sistemas de
informacgGes e a nossa operagdao como um todo, abrangendo todas as formas de tratamento
que podemos dar a dados pessoais, inclusive os dados coletados em meios offline.

1 - Para qual finalidade sao coletados seus dados pessoais?

Cadastro e autenticacdo de usudrios para acesso as nossas plataformas digitais: Dados
cadastrais como Nome, CPF, telefone, endereco de e-mail e senha de acesso.

Cadastro para simulacdes de crédito e financiamentos e execucdo de contratos de compra e
venda de veiculos: Nome, CPF, telefone e endereco de e-mail, comprovacdo de renda, entre
outros.

Cadastro para servigos de garantias, mecanica e assisténcia técnica de veiculos.

Manutencdo de registros de acesso as plataformas digitais: Dados de navega¢dao como nimero
de IP, data, hora contetdo acessado e duracdo de acesso.

Envio de newsletter e aplicativos de mensagens instantaneas: Dados cadastrais como Nome,
endereco de e-mail e telefone.

Melhoria dos nossos servigos: Para que possamos sempre aprimorar o que fazemos, nds
também podemos utilizar dados relacionados as suas intera¢gdes conosco, especialmente as
suas interagdes online por meio das nossas plataformas digitais, para realizar melhorias em
nossas praticas e processos internos com o objetivo de entender melhor as suas necessidades,
identificar padrées de comportamento para planejar nossas acdes de marketing, corrigir erros,
bugs e inconsisténcias das nossas plataformas digitais e, no geral, possibilitar o aprimoramento
dos nossos servicos e tratamentos. Sempre que possivel, utilizaremos dados anonimizados
(dados que ndo permitem a identificagdo de uma pessoa individualizada) ou pseudonimizados
(dados que, por si so, ndo podem identificar uma pessoa individualizada, exceto quando os
dados sdo combinados com outros dados que permitam a identificacdo) para essas finalidades.

Cookies e coleta automatizada de dados: N6s também poderemos utilizar cookies e outras
tecnologias que permitem que realizemos coletas automatizadas de dados quando vocé acessa
e utiliza as nossas plataformas digitais.

2 - Com quem compartilhamos seus dados pessoais?

Nossos Fornecedores e Parceiros: Temos uma série de fornecedores e parceiros que
precisamos contratar para viabilizar a nossa operacdo e o fornecimento dos nossos servicos.
Alguns deles podem tratar parte dos dados pessoais que coletamos, como por exemplo,
empresas que operam de sistemas de gestdao de CRM, ERP e sistemas de pagamento, que
prestam servicos de prevencdo a fraude, que licenciam o direito de uso de plataformas digitais,
bem como instituicdes financeiras para simulacdo de créditos e financiamentos. Empresas que
ddo suporte as nossas operacdes, que prestam servicos de hospedagem de dados, entre
outros. Sempre buscamos avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e firmar com eles
obrigacGes contratuais de seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais, com o
objetivo de minimizar riscos a protecao de dados pessoais.

Autoridades Publicas: Somos obrigados a cumprir a Lei. Assim, se estamos sujeitos a alguma
obrigacdo legal ou regulatéria que determine o fornecimento de dados pessoais a alguma
autoridade, somos obrigados a fazé-lo. Além disso, se um juiz ou uma autoridade com
competéncia legal ou regulatdria exigir que compartilhemos certos dados pessoais para, por
exemplo, subsidiar uma investigacdo em curso, também podemos ser obrigados a compartilhar.
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Caso entendamos que determinada ordem é abusiva ou excessiva, vamos sempre defender o
direito a privacidade e a prote¢do dos dados que estdo sob o nosso controle.

3 - Seus direitos como Titular de Dados Pessoais

Confirmacgdo e Acesso: Vocé pode solicitar em nosso canal de atendimento ao titular de dados
a confirmacdo sobre a existéncia de tratamento dos seus dados pessoais para que, em caso
positivo, vocé possa acessa-los, inclusive por meio de solicitacdo de cdpias dos registros que
temos sobre vocé.

Retificagdo: Vocé pode solicitar a correcdo dos seus dados pessoais caso estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados.

Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo: Vocé pode solicitar,

a) A anonimizacdao dos seus dados pessoais, de forma que eles ndo possam mais ser
relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser dados pessoais;

b) O bloqueio dos seus dados pessoais, suspendendo temporariamente a sua possibilidade
de os tratarmos para certas finalidades;

c) A eliminacdo dos seus dados pessoais, caso em que deveremos apagar todos os seus
dados pessoais sem possibilidade de reversao.

Portabilidade: Vocé pode solicitar que fornegamos os seus dados pessoais em formato
estruturado e interoperavel visando a sua transferéncia para um terceiro, desde que essa
transferéncia nao viole a propriedade intelectual ou segredo de nossos negécios.

Informagao sobre o compartilhamento: Vocé tem o direito de saber quais sdo as entidades
publicas e privadas com as quais realizamos uso compartilhado dos seus dados pessoais.
Manteremos, no item 2 desta Politica, uma indicacdo das nossas relacdes com terceiros que
podem envolver o compartilhamento de dados pessoais. Em todo caso, se vocé tiver duvidas
ou quiser mais detalhes, vocé tem o direito de nos solicitar essas informacées. A depender do
caso, podemos limitar as informacdes fornecidas a vocé caso a sua divulgacdo possa violar a
propriedade intelectual ou segredo de negdcios.

Informagao sobre a possibilidade de nao consentir: Vocé tem o direito de receber informagdes
claras e completas sobre a possibilidade e as consequéncias de ndo fornecer consentimento,
quando ele for solicitado. O seu consentimento, quando necessdrio, deve ser livre e informado.
Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento, vocé sera livre para negd-lo - nesses casos,
é possivel que alguns servigos ndo possam ser prestados.

Revogacdao do consentimento: Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de
tratamento dos seus dados pessoais, vocé pode sempre optar por retirar o seu consentimento.
No entanto, isso ndo afetard a legalidade de qualquer tratamento realizado anteriormente a
revogacdo. Se vocé retirar o seu consentimento, é possivel que fiqguemos impossibilitados de
Ihe prestar certos servigos, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

Oposicao: A Lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem o seu consentimento ou
um contrato conosco. Nessas situacGes, somente trataremos seus dados pessoais se tivermos
motivos legitimos para tanto, como, por exemplo, quando for necessario para garantir a
prevencao a fraude. Caso vocé ndo concorde com alguma finalidade de tratamento dos seus
dados pessoais, vocé poderd apresentar oposi¢do, solicitando a sua interrupgao.
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Para solicitar o exercicio de qualquer um dos direitos mencionados acima, favor entrar em
contato com nosso DPO pelo e-mail dpo@sunmotors.com.br

Importante: Para sua seguranga, sempre que vocé apresentar uma requisicdo para exercer seus
direitos, poderemos solicitar algumas informac8es e/ou documentos complementares para
gue possamos comprovar a sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para
garantir a seguranca e a privacidade de todos visando a ndo divulgacdo de dados pessoais a
pessoas ndo autorizadas

Em alguns casos, poderemos ter motivos legitimos para deixar de atender a uma solicitacdo de
exercicio de direitos. Essas situacdes incluem, por exemplo, casos em que uma revelacdo de
informacgdes especificas poderia violar direitos de propriedade intelectual ou segredos de
nossos negadcios ou de terceiros, bem como casos em que pedidos de anonimizacgdo, bloqueio
ou eliminacdo de dados ndo possam ser atendidos em razdo da existéncia de nossa obrigacdao
de reter dados, seja para cumprir obriga¢des legais, regulatérias ou para possibilitar a defesa
de nossos direitos ou de terceiros, inclusive em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitagbes podem ndo ser respondidas de forma imediata, mas nos
comprometemos a responder todas as requisicdes em um prazo razodvel e sempre em
conformidade com a legislacdo aplicavel.

4 - Por quanto tempo os Dados Pessoais serao armazenados?

Possuimos uma politica de retencdo de dados pessoais alinhada com a Lei aplicavel. Dados
pessoais sdao armazenados somente pelo tempo que forem necessdrios para cumprir com as
finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razdo para sua
manutencdo como, por exemplo, a necessidade de cumprimento de quaisquer obrigacGes
legais, regulatérias, contratuais, entre outras permitidas sob a Lei.

Sempre fazemos uma analise técnica para determinar o periodo de retencdo adequado para
cada tipo de dado pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e
finalidade para a qual ele sera tratado, bem como eventuais necessidades de retencdo para o
cumprimento de obrigacdes ou o resguardo de direitos.

5 - Como protegemos seus Dados Pessoais?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais e utilizd-los somente para as
finalidades descritas nesta Politica. Para garantir a sua privacidade e a prote¢do dos seus dados
pessoais, adotamos recursos tecnoldgicos avangados para garantir a seguranga de todos os
dados tratados por nds. Entre as medidas de seguranca implementadas estdo os
procedimentos fisicos, eletronicos e administrativos adequados para assegurar e proteger as
informacgdes que coletamos, o uso de protocolo HTTPS (protocolo de comunicagdo segura) com
certificado digital no site que garante a comunicacdo segura entre 0s usuarios e nossos
servidores, a criptografia de comunicagdes e a utilizagdo das técnicas mais atuais de seguranca
e protecao da informacdo nos nossos bancos de dados.

NGs nos esforgcamos para proteger a privacidade de seus dados pessoais, mas infelizmente ndo
podemos garantir total seguranca.Entradas e usos ndo autorizados de terceiros com
informacgdes suas, falhas de hardware ou software que ndo estejam sob nosso controle e
outros fatores externos podem comprometer a seguranca dos seus dados pessoais. Por isso,
sua atuacdo é fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro para todos. Caso vocé
identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a seguranca dos seus
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dados na sua relacdo conosco, por favor entre em contato por meio das informacdes de
contato indicadas abaixo.

6 - Menores de idade

Para menores de 12 anos, os dados podem ser coletados somente mediante consentimento
especifico dos pais ou responsavel legal. Para menores entre 12 e 18 anos, pode ser pelo
consentimento ou demais bases legais dispostas na lei, observando-se que adolescentes entre
12 e 16 anos sé podem consentir se representados por um dos seus pais ou responsavel legal,
e adolescentes entre 16 e 18 anos precisam estar assistidos por um de seus pais ou responsavel
legal.

7 - Com quem falar sobre os seus Dados Pessoais

Se vocé acredita que seus dados pessoais foram tratados de maneira incompativel com esta
Politica ou com as suas escolhas enquanto titular dos seus dados pessoais, ou, ainda, se vocé
tiver davidas, comentdrios ou sugestdes relacionadas a esta Politica e a forma como tratamos
seus dados pessoais, entre em contato conosco. Nds temos um Encarregado que esta a
disposicao pelo contato abaixo:

Encarregado de Dados (DPO):

VIETEC Solugdes em Privacidade e Protegao de Dados
DPO: Deiverson Viegas

Celular/Whatsapp: +55 51 9 9957.2043

E-mail: dpo@sunmotors.com.br

8 - Mudangas na politica de privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servigos e a forma como operamos, esta
Politica de Privacidade pode passar por atualiza¢gdes para refletir as melhorias realizadas. Desta
forma, recomendamos a visita periédica em nossa pagina para que vocé tenha conhecimento
sobre as modificacGes efetivadas.

POLITICA DE COOKIES

A SUN MOTORS respeita as suas preocupag¢des com privacidade e valoriza o relacionamento
gue tem com vocé, que acessa e/ou utiliza os nossos produtos e servicos digitais.

1. O que sdo Cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos que transferimos para o seu navegador ou dispositivo (como
celular ou tablet) que nos permitem reconhecer o seu navegador ou dispositivo, e saber como
e quando os sites, produtos e servicos de nossa empresa sao utilizados. Eles podem ser Uteis
para, por exemplo, adequar o tamanho do site a sua tela, entender melhor as suas preferéncias
e oferecer um servico mais eficiente.

Os cookies geralmente também tém uma data de expiracdo. Por exemplo, alguns cookies sdo
excluidos automaticamente quando vocé fecha o navegador (os chamados cookies de sessdo),
enquanto outros podem ser armazenados por mais tempo no computador até serem excluidos
manualmente (os chamados cookies persistentes).
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2. Por que usamos Cookies?
Utilizamos cookies pelos seguintes motivos:

Autenticagao: Usamos cookies e tecnologias semelhantes para reconhecer vocé, quando vocé
acessa nossos servicos. Essas tecnologias nos ajudam a exibir as informacdes corretas e a
personalizar sua experiéncia de acordo com as suas configuragées, facilitando o seu acesso e a
sua experiéncia na navegacao.

Por exemplo: Os cookies nos ajudam a lembrar o seu navegador e dispositivo que acessa nosso
site, para que o mesmo se adapte ao formato ou tamanho de tela de seu dispositivo.

Preferéncias e funcionalidades: Utilizamos cookies para maximizar a personalizacdo da sua
experiéncia de navegacdo e para permitir a ampla funcionalidade dos nossos servicos,
armazenando algumas de suas preferéncias.

Por exemplo: utilizamos cookies para ajudar vocé a preencher determinados formuldrios de
cadastro com mais facilidade. Também usamos essas tecnologias para lembrar informacdes
sobre seu navegador e suas preferéncias de idioma e de comunicacao.

Medicdo de desempenho do site e andlises. Utilizamos cookies para entender como 0s nossos
servicos estdo sendo utilizados e, consequentemente, melhorar a sua experiéncia como
usuario.

Por exemplo: utilizamos cookies que realizam a coleta automatica de determinados dados
sobre a sua interacdo com os elementos do nosso site para identificar quantas vezes
determinada pagina foi visitada ou quantas pessoas acessaram essa pagina. Esses cookies nos
ajudam a compreender melhor nosso publico, melhorando toda sua experiéncia como usuario.

De qualquer forma, vocé sempre pode recusar a instalacdo dos cookies descritos nesta Politica
no seu dispositivo e/ou optar pela remogdo destes cookies a qualquer momento, conforme as
informacgdes do item “Como posso remover ou bloquear os cookies” abaixo.

Importante esclarecer que nao nos responsabilizamos pelo uso de cookies de plataformas de
terceiros. Fique atento, pois os cookies instalados em decorréncia da sua interacdo com
plataformas de terceiros podem eventualmente continuar a monitorar as suas atividades
online mesmo depois da sua interacdo com as plataformas, sendo recomenddvel que vocé
limpe seu histdrico de navegacdo regularmente para se certificar de que seu dispositivo utiliza
apenas as tecnologias do seu interesse.

3 - Quais cookies sao utilizados em nosso Site?

Abaixo vocé encontrard uma lista dos cookies e demais tecnologias que utilizamos em nossas
plataformas, com suas respectivas finalidades.

Cookies para autenticacdo

Cookies para seguranca

Cookies de preferéncias e funcionalidade

Cookies para medicdo de desempenho do site e analises

4 - Como posso remover ou bloquear os cookies?

Se vocé quiser saber quais cookies estdao instalados no seu dispositivo, ou se deseja exclui-los
ou restringi-los, vocé pode utilizar as configuragdes do seu navegador para isso. Vocé
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encontrarda mais explicacdes sobre como proceder clicando nos links abaixo. Para encontrar
informacdes relacionadas a outros navegadores, visite o site do desenvolvedor do navegador.

Firefox

Safari
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfril1471/mac

Internet Explorer
https://support.microsoft.com/pt-br/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explo
rer

Lembre-se que o uso de cookies nos permite, te oferecer, uma melhor experiéncia em nossos
Servigos.

5 - Alterag6es na Politica de Cookies

Como estamos sempre buscando melhorar nossos servicos, esta Politica de Cookies pode
passar por atualizacGes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a
visita periddica em nossa pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificacdes
efetivadas. Caso sejam feitas alteracGes relevantes que necessitem de um novo consentimento
seu, iremos publicar uma atualizagdo e solicitar um novo consentimento para vocé.

Ultima atualizagdo deste documento
04 de dezembro de 2022.
Versao
1.12.2022
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https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/pt-br/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

